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Les running stores Sobhi Sport proposent une vaste gamme de produits
haut de gamme destinés a la pratique du running, du trail, du fitness, de
la marche nordique et de la randonnée tout en placant le conseil client et
I'expertise au centre de ses préoccupations.

La franchise Sobhi Sport a été créée a Rennes en 2001 par Nourredine Sobhi,
ancien marathonien olympique marocain.

Un nouveau running store Sobhi Sport s’est ouvert en aofit a Rennes : cette
boutique de 200 m?, toute en bois et en pierre, offre un bel écrin aux sportifs,

calisation'del{UC::
Rennes

ifi:i@/salariés qu’ils soient débutants ou confirmés. Outre les chaussures, textiles, sacs a
dos, gourdes et autres accessoires, Sobhi Sport propose également des kits
R PO v alimentaires diététiques.

.-___ _' ¥ £ 'i
Site Internet : https://sobhi-sport.com/

Titulaire d’un BTS MCO, vous étes recruté(e) en tant que
responsable du nouveau point de vente. L'une de vos missions

est d'organiser le travail de I'équipe commerciale. A ce titre, vous devez planifier les activités
hebdomadaires et organiser dans le temps les activités nécessaires a la réalisation des projets.
Quelques récentes modifications organisationnelles du magasin nécessitent de revoir

la planification horaire du travail hebdomadaire de I'équipe de vendeurs. Vous devez
également organiser la prochaine animation qui va accompagner la féte du Sport de la ville.
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| = Concevoir le planning hebdomadaire de l'équipe

Depuis 'ouverture du magasin, de nouveaux horaires ont été mis en place afin de mieux
accueillir 1a clienteéle.

D Listez les contraintes a prendre en compte pour la conception du planning horaire
collectif du magasin. Vous distinguerez les contraintes légales, organisationnelles et
commerciales adaptées a cette mission.

[P} Indiquezles raisons pour lesquelles une répartition horaire pourrait créer des mécon-
tentements au sein d'une équipe de vendeurs.

[} Elaborez le planning horaire hebdomadaire type des vendeurs en tenant compte
de toutes les contraintes.

) Mettez en place un procédé pour communiquer le planning hebdomadaire aux
vendeurs.

Il Planifier les activités de l'unité commerciale

de la ville. A cette occasion, la ville de Rennes organise différents événements sportifs

I Vous étes chargé(e) d’organiser une animation dans le magasin pour de la féte du Sport
le dernier week-end de septembre. Sobhi Sport sera partenaire des « défis running ».

D Quel est l'intérét de planifier ce projet ?

I} Déterminez la durée du projet. Pour cela, vous présenterez deux outils d'ordonnan-
cement des taches.

Repérez les taches qui sont sur le chemin critique.

) Comment allez-vous organiser le suivi de ce projet afin que toutes les taches du
chemin critique soient réalisées dans les délais impartis ?

lll ~ Utiliser un logiciel de gestion de projet

Vous souhaitez disposer d’un support informatique permettant un suivi des taches plus
rigoureux. Cet outil vous permettra de planifier vos futurs projets.

[E) Avaide de l'outil de planification de votre choix, élaborez votre support d'ordonnan-
cement.

D Quel est I'intérét pour un manageur de projet dutiliser un tel outil ?

[f} Un retard de deux semaines est annoncé dans l'impression des tracts. Quel est I'im-
pact de ce retard sur la planification du projet ?
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L'équipe commerciale

L'équipe du running store est composée de vendeurs spé-
cialisés dans le sport. Certains sont des sportifs confirmés
et reconnus au niveau local : c’est sur ces expériences
que repose le concept Sobhi Sport. Tous les vendeurs
sont des passionnés de course a pied, donc parfaitement
a méme de prodiguer les meilleurs conseils grice a leur
excellente connaissance de la discipline.

I’équipe de vendeurs Sobhi Sport est composée de :
— Loic, Samia, Luca, Hugo et Sindy : 4 temps plein ;
— Amélie et Yassine : a temps partiel (24 heures par
semaine) ;

— Arthur : en alternance en BTS MCO 20 heures par
semaine. Il est en repos le lundi et en formation les
mardi et mercredi. I1 travaille dans I’'unité commerciale
les jeudi, vendredi et samedi.

Contraintes organisationnelles

~
Pour organiser le travail et les plannings hebdomadaires, il convient de tenir compte des contraintes suivantes.
Le magasin est ouvert du lundi au samedi Chaque matin, deux vendeurs doivent
de10ha 19 h. réceptionner les livraisons dés I'ouverture
du magasin,
Le vendredi et le samedi, aucun repos
n’est accordé, toute I'équipe commerciale Deux vendeurs minimum sont présents
est dans I’espace de vente. a la fermeture du lundi au jeudi et trois
minimum les vendredi et samedi.
Les horaires de travail peuvent varier
entre 6 heures et 9 heures par jour. Des pauses déjeuner d’une heure sont
prévues entre 12 h et 16 h par binémes. .
Les apprentis ou les stagiaires ne sont
jamais seuls dans I'espace de vente.
Demandes de jours de congé
* Amélie et Samia : le mercredi
* Loic et Yassine : le lundi
* Luca : le mardi
* Sindy : le jeudi
A "
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Organisation d’une animation

Lors de la féte du Sport, Sobhi Sport proposera une animation coaching
dans son magasin pour conseiller et proposer des plans d’entrainement
personnalisés sur support numérique (application running). Vous souhaitez
ainsi doper les ventes et mettre en avant les nouveaux produits. Pour cela,
vous avez listé les opérations a effectuer pour la mise en place de ce projet.

Organisation de ’animation du magasin Sobhi Sport

%

. Taches
A Contact fournisseur 1
B  Sélection des produits a mettre en avant 2 A
C  Commande et livraison 3 B
D  Conception des affiches 2 B
E  Réservation des panneaux d'affichage 3 D
F  Communication sur les réseaux sociaux 4 D
G Conception de tracts 2 B
H  Impression et distribution des tracts 3 G
I Décoration et aménagement de I'espace de vente 0,5 C-D-H
J  Organisation des supports pour le coaching 1
K  Organisation des séances de coaching avec les vendeurs coachs 1 J
.
Annexe Calendrier
4
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.
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o Elaborer un planning d’équipe

La semaine du goit est un événement important
de I’'année commerciale du magasin Intermarché pu: .
de Chatelaillon-Plage, en Charente-Maritime. La o EC D R
réussite de cette animation passe par une orga- 5 ' il
nisation rigoureuse de la présence de ’équipe
commerciale mobilisée. L’équipe qui va animer
cette semaine sera composée de 4 salariés a temps
plein : Salomé, Emma, Sara et Sibane.

') Vous étes stagiaire en BTS MCO au sein de I'Intermarché de Chatelaillon-Plage. Le direc-
teur vous confie la présentation du planning de I'équipe pendant la semaine du go(t
qui aura lieu du lundi 8 octobre au samedi 14 octobre soir. Pour cela, vous disposez des
contraintes organisationnelles du travail.

Organisation du travail de I'équipe

-

@ La convention collective prévoit un minimum de 12 heures de repos consécutives.

o Le lendemain d'un jour de repos, l'employé commence toujours a 7 h.

e Il y a un employé en repos chaque jour, sauf le 1¢" jour de I'animation et le samedi.

e Un employé doit commencer a 6 h et un autre finir a 21 h les mardi, mercredi, jeudi et vendredi.
o Deux employés doivent commencer a 6 h et deux autres finir & 21 h les lundi et samedi.

@ Salomé est en repos le mercredi.

o Planifier un recrutement
(% * ]

Titulaire du BTS MCO, vous étes recruté(e) en tant que responsable adjoint(e)
de I’enseigne Carrefour Market. Le directeur vous confie ’organi-
sation des remplacements pendant la période estivale. Le magasin
doit en effet faire face & une fréquentation plus importante durant
les mois d’été et une partie du personnel est en congé. Le directeur K (\ v
vous demande de mener ces recrutements de maniére rigoureuse. &

D Planifiez le recrutement des salariés a l'aide de l'outil
d’'ordonnancement Gantt ou PERT.

[’D Quelle est la durée du projet ? Quelles sont les taches du chemin
critique ?

[E] Unretard de 5 jours a été pris pour la sélection des candidats. Quel
impact ce retard aura-t-il sur la durée du projet ?

5. Planifier le travail IF"'?BHB‘Z‘ y




_ | Applications

Liste des taches du recrutement des salariés
Document en remplacement des congés d'été

~N
Taches l Dl."ée Téc’hes
(en jours) antécédentes

A | Définition du besoin réel de recrutement 2
B | Définition des profils 2 A
C | Rédaction d'une annonce 5o.ur Internet 1 B
D | Publication de 'annonce sur Internet 1 C
E | Réception des CV o 7 D
F | Sélection des candidats pour les entretiens 3 E
G | Entretiens ‘ N 4 F
H | Choix des candidats 1 G
I | Création d'un livret d’accueil. 2 A
J | Intégration des nouveaux salariés 3 H-1

_/

Planifier un événement

I Vous &tes chargé(e) d’organiser le bal de promotion
annuel des BTS de votre établissement.

[ Proposez une liste des taches a réaliser
pour que cet événement soit un succes
Par équipes de 3 ou 4 étudiants : Estimez les
durées et les antériorités de chaque tache.

DEEQ® (

1) Construisez un graphe d'ordonnancement
a l'aide de l'outil informatique de votre choix.

=1} Déterminez la durée du projet et le chemin critique.

23 A quelle date devez-vous commencer la préparation de cette soirée pour qu'elle ait lieu
le 21 juin?

1) Comparez les graphes de chaque équipe.
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Aménager un planning
hebdomadaire

Vous effectuez votre stage de BTS MCO dans une unité
commerciale spécialisée dans le commerce d’épicerie fine.
Le directeur a décidé de développer sa marque et de mettre
en place un service de distribution a domicile.

1l envisage d’embaucher une personne supplémentaire a
temps partiel (25 heures par semaine).

Les vendeurs actuels devront suivre une formation afin d’améliorer leurs connaissances en
épicerie fine et ainsi accompagner le développement de I’enseigne.

D&8

Proposez un aménagement du planning hebdomadaire qui permettra de remplacer
les trois vendeurs en formation pendant leur absence. Vous utiliserez le support infor-
matique de votre choix.

"] Quelles sont les difficultés rencontrées ? Comment pourrez-vous y remédier ?

m Planning hebdomadaire
N

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Total
Hugo 10h-17h | 10h-14h REPOS 11h-19h | 11h-19h | 11h-19h | 35heures
Walid REPOS 10h-17h | 10h-14h | 11h-19h | 11h-19h | 11h-19h | 35heures
Théo 11h-19h | 11h-19h | 11h-19h REPOS 10h-14h | 10h-17h | 35heures
Chloé 11 h-19h REPOS 10h-17h | 10h-14h | 11h-19h | 11h-19h | 35heures
Serena 10h-14h | 11h-19h REPOS 10h-17h | 11h-19h | 11h-19h | 35 heures
Radhija REPOS 11 h-19h [ 11h-19h | 10h-14h | 11h-19h | 10h-17h | 35 heures
\

m Contraintes

® Hugo, Walid et Chloé seront en formation 7 heures par
jour les mardi, mercredi et jeudi.

® Le nouveau salarié Enzo commencera a travailler la se-
maine de départ en formation de ses futurs collégues. Il
travaillera 25 heures par semaine et sera en repos le jeudi.

® Les jours de repos peuvent étre modifiés pour faciliter
l'aménagement du planning.

® Les pauses sont intégrées dans les journées de travail.
¢ Les amplitudes de travail sont de 9 heures maximum et 4 heures minimum.

e Il doit y avoir minimum deux personnes a louverture et & la fermeture les lundi, mardi, mercredi
et jeudi, et 3 personnes a louverture et a la fermeture les vendredi et samedi.

5. Planifier le travail |2 3




Synthese

Planifier le travail

Le planification du travail

Les contraintes organisationnelles
et commerciales

Ce sont les contraintes liées aux jours
et horaires d'ouverture, aux jours de fortes
fréquentation, aux jours de livraison...

Les contraintes
réglementaires
Le manageur de I'unité commerciale
doit connaitre le droit du travail en matiére
de durée de travail et de repos.

\ 4 é
Les étapes de construction d’un planning hebdomadaire collectif

1 - Insérer les différentes absences éventuelles.

2 - Insérer les jours de repos hebdomadaires.

3 ~ Définir les contraintes liées au fonctionnement de I'unité commerciale.

4 - Tenir compte des souhaits des salariés (jours de congés, horaires, demandes spécifiques...).
5 - Vérifier le volume horaire hebdomadaire de chaque salarié.

6 - Communiquer le planning a l'équipe. Y

-

L'ordonnancement consiste a :
1 — Lister les taches précises du projet.

2 — Etablir la durée de chaque tache.
3 - kixer Fordre des taches a réaliser.
4 — Prévoir la durée d'un projet.

Les principales méthodes sont Gantt et PERT.
Les objectifs sont les suivants :

- X v

Prévoir la durée Définir le chemin Assurer le suivi
de réalisation. critique. global du projet.

P Rédigez votre synthése a I'aide des mots-clés :
Testez vos

Planification - Planning horaire - Contraintes de planification - I A
Ordonnancement - Taches « Antériorités - Diagramme « ' connaissances :
de Gantt - Réseau PERT - Gestion de projet « Chemin critique sur le chapitre 5!




