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Préparer une campagne de vente à distance et vendre à distance
1- Présenter les produits et le concept de Barber Shop. Relevez les caractéristiques des produits et des services que vous allez mettre en avant dans l’argumentaire de vente.
2- Quels sont les deux types de campagnes téléphoniques auxquelles vous allez participer ? justifiez l’intérêt pour Barber Shop de mener 2 campagnes différentes.
3- Réalisez le script d’appel pour la campagne de vente de l’offre promotionnelle « pack haute technologie »  en imaginant les réponses dans le cas où le prospect répond par la négative. Surlignez les mentions obligatoires.
4- Vous contactez un salon de coiffure situé à Rennes, qui vous répond que le directeur est absent. Indiquez ce que vous allez dire.
5- Vous vous confrontez lors de vos appels à différentes objections (annexe 8). Rédigez les réponses à chacune des objections.
6- Jeu de rôle : vous tentez de vendre l’offre promotionnelle à Mme Richardot. Reportez sur la fiche client les informations recueillies lors de l’appel téléphonique.
7- Mme Richardot a accepté l’offre promotionnelle. A-t-il encore la possibilité de se rétracter. Justifiez.
Prendre des rendez-vous pour les commerciaux terrain
8- Réalisez le script pour la campagne de prise de rendez-vous afin que les commerciaux terrain évaluent les besoins de l’entreprise et personnalisent l’offre « un équipement vintage à petit prix »
9- Traitez les objections des prospects de l’annexe 10
10- Jeu de rôle : vous tentez de placer un rendez-vous pour un commercial terrain :
- à un barbier haut de gamme (M. Hector) travaillant dans un hôtel de luxe à Cannes, qui est un important client depuis 10 ans, 
- à M. Bidot, gérant d’un salon de coiffure à Grenoble
-à Nelly Wang, gérante d’un salon de coiffure à Besançon
11- Analysez les résultats obtenus (annexe 11) :
-pour la campagne de vente de l’opération promotionnelle ;
-pour la campagne de prise de rendez-vous pour les commerciaux.
12- Proposez des pistes d’amélioration.
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brillants, souples et lisses
« Séchage 60 % plus rapide avec le débit d’air pulsé
« Nouveau design ergonomique, moins lourd et plus
maniable
Caractéristiques :
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% Le logiciel de phoning Telcontact

« Technologie Ceramic & Tourmaline, pour des cheveux

Points forts :
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assurent un résultat parfait
« Kit complet permettant de créer tous les styles de
barbe possibles
« Design ergonomique pour une maniabilité parfaite &
Caractéristiques :
« 11éte de coupe standard
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« Temps de recharge : 1 h pour 50 min. d’autonomie Q
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% Script d'appel Omnicom pour la vente (fichier Word)
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Je vous fais parvenir la facture sur laquelle vous
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Daniel Richardot
Gérant du salon de

coiffure/barbier Men Coiff' Paris

«Malgré la promotion, je trouve
que cest trop cher. »
réfiéchisse...

Myriam Colin
Gérante du salon de coiffure
Style & Bordeaux

N}
Objections des clients pendant la campagne de vente =
% W {
«Je n'en ai pas besoin pour le
moment, merci. » Q

Assane Diao
Gérant de plusieurs coiffeurs
barbiers tendance & Lyon

«Cest vrai que la promotion
est intéressante mais il faut que je
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‘Commentaires :
< Annexe Objections des prospects pendant la campagne de RDV
10,
A M. Bidot, gérant d’un salon de coiffure & Grenoble : « Les.

salon ne sont pas usés. je n°ai pas besoin de les renouveler. En plus,

les trouvent trés confortables. »

!
A\ Nelly Wang, gérante dun salon de coiffure & Besancon : « Je suis désol
0 jen’ai absolument pas e temps, je ne peu pas faire attendre mes clie
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o

METTRE EN PLACE UNE CAMPAGNE
TELEPHONIQUE POUR UN COM

D Répondre aux attentes et au cahier des char
1. Les missions du télévendeur
Les télévendeurs assurent des opérations d'appels sortants visar
— prendre des rendez-vous qualifiés pour les commerciaux des e
— vendre des offres spécifiques par téléphone pour le command.
Pour mener a bien leur travail, les télévendeurs des centres de rel
en tant que salariés ou en indépendants.

2.La connaissance de I'entreprise commanditaire et le 1
Les télévendeurs du CRC doivent connaitre parfaitement lentre|
ou services et son secteur d'activité. Ils doivent s'adapter aux ex
charges mis en place avec le commanditaire.

Le cahier des charges est un document contractuel qui permet a
taire) de faire savoir au maitre d'ceuvre (le CRC) ce quil attend de
1l décrit précisément les besoins auxquels le centre d'appels ¢
atteindre et les délais.

Pour respecter le cahier des charges, les télévendeurs doivent :

— prendre connaissance des données client (fiche individuelle d
lintérét du prospect....);

— simprégner de la culture, des codes et produits du comman
produiits, argumentaires produits.

3. Lorganisation des équipes de téléacteurs pour optil
Les téléacteurs font généralement partie d'une équipe placée so
Le plus souvent, pour garantir la qualité des prestations et pem
‘mer aux produits et a la culture du commanditaire, un télévende
affectée a un commanditaire.
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Extrait du site Internet de Barber Shop

Barber Shop, le spécialiste n°1 du matériel
pour barbier et coiffeur homme haut de gamme i* ’
Nous vous proposons les meilleures marques a des prix imbattables. BARgEmHﬁiUP

donnelle «pack haute  ©Annexes6et7
ches produits...

Commandez en ligne et faites-vous livrer a votre salon.

Produits Barbier Produits Coiffeur homme

O Tondeuses a barbe 0 Ciseaux et tondeuses

i vous répond que le  ©OFicheressource 4

PROJECTTON

\ 0 Rasoirs 0 Shampoing et soins

< 1s de clients (annexe 8) 0 Mousses et créemes araser 0 Séche-cheveux

©OAnnexe 8 0 Soins aprés-rasage 0 Brosses / Peignes
isez un jeu de role dans ©Annexe 9 0 Mobilier 0 Mobilier
nardot.
re la possibilité de se O nicheressoirces Frais de port pour la France Modes de paiement
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