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BTS NDRC ÉPREUVE E6 – RELATION CLIENT ET ANIMATION DE RÉSEAUX

	BTS NÉGOCIATION ET DIGITALISATION DE LA RELATION CLIENT
SESSION 2020
FICHE DESCRIPTIVE D’ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES  

	E6 – RELATION CLIENT ET ANIMATION DE RÉSEAUX

	N° :
	 Animation de réseau de distributeurs
	 Animation de réseau de partenaires
	 Animation de réseau de vente directe

	TITRE :
	Activité(s) réelle(s) vécue(s) :     OUI     NON 

	Nom :                                            
	Prénom :
	N° Candidat :

	CADRE DE L’ACTIVITÉ RÉSEAU

	Nom de l’organisation 
	

	Adresse/Code postal/Ville
	

	Type de Structure
	


	Offre commerciale
	


	Acteurs du réseau 
	



	ANALYSE DE L’ACTIVITÉ RÉALISÉE AU SEIN DU RÉSEAU

	Périodes
	

	Présentation du réseau
	

	Contexte 
	

	Diagnostic du réseau







	














	Animation(s) du réseau

	








	Méthodologie(s)
d’animation 

(Démarche)
	















	Résultats
	










	Préconisations
	












	Liste de ressources et supports
	










BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Client
E6 – RELATION CLIENT ET ANIMATION DE RÉSEAUX
SESSION 2020
NOM du Candidat : …………………………………………………………………………………	Prénom du Candidat : ………………………………………………………………………………
N° Candidat : …………………………………………………..	N° Commission : …………
Date : …………………………………………………….

	Étude réflexive réseau

	THÈME
	

	PROBLÉMATIQUE
	

	DEVELOPPEMENT STRUCTURÉ
(2 pages maximum – Recto Verso)
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